Direction régionale Bouches du Rhéne
Pelermage 35, rue Edmond Rostand — 13006 Marseille — Tél 04 91 37 66 56

RO S r e Email : pelerosaire13@gmail.com Site internet : www.rosaire.org
3

Merci de remplir un bulletin par personne avec votre réglement a Pélerinage du Rosaire Bouches du Rhéne.

INSCRIPTION AU PELERINAGE DU ROSAIRE DU Mardi 1er AU Samedi 5 OCTOBRE 2019

rje suis : = pelerin CJ commissaire = Hatesse T Choriste Kinésithérapeute
- Hospitaliére T Brancardier =7 Auménier T Médecin = IDE
\
(’I\'/I., Mme, Mlle, Abbé, Sr, Fr : Prénom : \
Adresse :
Code Postal : Ville : Domicile : / / / /
Date de naissance : / / P Portable : I / 4 /
E-mail :

o P

/7
FRAIS D’INSCRIPTION + Adhésion

Livret-programme, badge, foulard, contribution aux sanctuaires, frais de secrétariat et assurance o A
ﬁRANSPORT : Je prends le car:
GARE ST CHARLES L PLACE CASTELLANE |
AIX EN PROVENCE [ ST MARTIN DE CRAU [ B
ARLES — AUBAGNE =
OU BIEN : Je viens par mes propres moyens : —
(ﬁBERGEMENT : - Je loge dans un hotel réservé par la région : \
Mon 1= choix Mon 2# choix
Chambre: = Simple == Double - Triple
- Je partage la chambre avec : Prix de I’hétel /- c
- Je demande comme service depuis I'hotel :
E— un fauteuil ' une personne pour pousser mon fauteuil
- Je me loge par mes propres moyens : =) nom de I'Hétel :

\

r
DON Votre don permettra a tous de participer au pélerinage.... D
(Possibilité de demander un recu fiscal).
N

(REGLEMENT A+B+C+D-=
Par chéque a I'ordre de « Pélerinage du Rosaire des Bouches du Rhéne »

\
ASSISTANCE-RAPATRIEMENT PERSONNE A PREVENIR en cas d'acmdent
Nom de votre assistance : Nom Prénom :
Tél : N° de contrat : Tél : Portable :
En cas d’annulation, merci de nous prévenir par lettre ou mail exclusivement. Les conditions générales d’assurance

Les sommes versees ne sont plus remboursées dans le délai de 15 jours avantle | sont disponibles auprés de votre
départ (soit le 17/09/2019). Les frais d’inscription et |a cotisation régionale (65 direction régionale.

/ANNUI.ATION ET REMBOURSEMENT ASSURANCE \
|
€) ne sont jamais remboursés. ’

Notre pélerinage est effectué selon les conditions générales de vente stipulées au verso, conformément aux dispositions des articles R211-
12, R211-3 a R2 11-11 du Code du Tourisme (Loi n° 2009-888 du 22 juillet 2009) fixant les conditions d’exercice des activités relatives 3

I'organisation et a la vente de pélerinages.
Je, soussigné (e) , certifie avoir pris connaissance du programme,

de la participation financiére et des conditions générales particuliéres.

Association beneticiaire de I'agrement « Pelerinage du Rosaire » - Impasse de Lacordaire — BP 84102 — 31078 — TOULOUSE CEDEX
- Agrément n® 0%031100031 — Assurance R.C et Garantie Financiére : AXA Assurance — 26, rue Drouot — 75009 PARIS



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Conformément aux dispositions de Particle R211-12 du Code du Tourisme (extrait du Code
du Tourisme et de la loi n°2009-888 du 22 juillet 2009), les dispusitions des articles R211-
3 4 R211-11 du Code du Tourisme sont reproduites i titre de Conditions (Générales de
Vente et applicables exclusivement a Porganisation et i la vente de voyages, séjours et
forfaits touristiques au sens des articles 1.211-1 du Code du Tourisme.

és lors, a défaut de dispositions contraires figurant au recto du présent document, les
caractéristiques, conditions particuliéres et prix du voyage tels qu'indiqués dans la brochure,
le devis, la proposition de P'organisateur, scront contractuels dés la signature du bulletin
d’inscription.

La fédération Pelerinage du Rosaire a souscrit auprés de la compagne AXA — 26 rue Drouot
~ 75009 Pans, un contrat d’assurance garantissant sa Responsabilité Civile Professionnelle
a hauteur de 9.715.601 d’euros.

L’adhésion a la Fédération et la participation au Pélerinage du Rosaire emportent
Pacceptation de figurer éventucllement sur les différentes publications qui sy rattachent
(brochures, ouvrages, affiches, fims, site, supports ou outils de promotion, etc) et
'abandon corrélatif 4 titre gratuit du droit 4 I'image de chaque adhérent en faveur de la
Fédératon.

Article R211-3 : Sous réserve des exclusions prévues aux trotsiéme et quatriéme alinéas de
l'article L. 211-7, toute offre et toute vente de prestations de voyages ou de séjours donnent
licu 2 la remise de documents appropriés qui répondent aux régles définies par la présente
section. En cas de vente de titres de transport aérien ou de titres de transport sur ligne
réguliére non accompagnée de prestations liées 4 ces transports, le vendeur délivre a
T'acheteur un ou plusieurs billets de passage pour la totalié du voyage, émis par le
transporteur ou sous sa responsabilité. Dans le cas de transport i la demande, le nom et
l'adresse du transporteur, pour le compte duquel les billets sont émis, doivent étre
mentionnés. La facturation séparée des divers éléments d'un méme forfait touristique ne
soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont faites par les dispositions réglementaires
de la présente section.

Article R211-3-1: L'échange d'informations précontractuelles ou la mise 2 disposition des
conditions contractuelles est effectué par écrit. lls peuvent se faire par voie électronique
dans les conditions de validité et d'exercice prévues aux articles 1369-1 4 1369-11 du code
civil. Sont mentionnés le nom ou la raison sociale et l'adresse du vendeur ainsi que
l'indication de son immatriculation au registre prévu au a de l'article 1. 141-3 ou, le cas
échéant, le nom, l'adresse et l'indication de I'immatriculation de la fédération ou de l'union
mentionnées au deuxiéme alinéa de I'article R. 211-2.

Article R211-4 : Préalablement a la conclusion du contrat, le vendeur doit communiquer
au consommateur les informations sur les prix, les dates et les autres éléments constitutifs
des prestations fournies 2 l'occasion du voyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de transports utilisés ;
2° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales
caractéristiques, son homologation et son classement touristique correspondant a la
réglementation ou aux usages du pays d'accueil ;

3° Les prestations de testauration proposées ;

4° La description de l'tinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

57 Les formalités administratives et sanitaires 4 accomplir par les nationaux ou par les
ressortissants d'un autre Etat membre de 'Union européenne ou d'un Etat partie a 'accord
sur 'Espace économique européen en cas, notamment, de franchissement des frontiéres
ainsi que leurs délais d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions ¢t les autres services inclus dans le forfait ou éventuellement
disponibles moyennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe permettant la réalisation du voyage ou du
séjour ainsi que, si la réalisation du voyage ou du séjour est subordonnée 3 un nombre
munimal de participants, la date limite d'information du consommateur en cas d'annulation
du voyage ou du séjour ; cette date ne peut étre fixée a moins de vingt et un jours avant le
départ ;

8% Le montant ou le pourcentage du prix A verser A titre d'acompte i la conclusion du
contrat ainsi que le calendrier de paiement du solde ;

9° Les modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en application de
l'article R. 211-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;

11° Les conditions d'annulation définies aux articles R. 211-9, R. 211-10 et R. 211-11 ;

12° L'information concemant la souscription facultative d'un contrat d'assurance couvrant
les conséquences de certains cas d'annulation ou d'un contrat d'assistance couvrant certains
risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas d'accident ou de maladie ;
13° Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien, l'information, pour
chaque trongon de vol, prévue aux articles R. 211-15a R. 211-18.

Article R211-5 : L'information préalable faite au consommmateur engage le vendeur, 2 moins
que dans celle-ci le vendeur ne se soit téservé expressément le droit d'en modifier certains
éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle mesure cette
modification peut intervenir et sur quel éléments. En tout état de cause, les modifications
apportées i 'information préalable doivent étre communiquées au consommateur avant la
conclusion du contrat.

Article R211-6 ; Le contrat conclu entre le vendeur et l'acheteur doit étre écrit, établi en
double exemplaire dont I'un est remis a I'acheteur, et signé par les deux parties. Lorsque le
contrat est conclu par voie électronique, 1l est fait application des articles 1369-1 4 1369-11
du code civil. Le contrat doit comporter les clauses suivantes :

1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi que le nom et
l'adresse de l'organisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour fractionné, les différentes
périodes et leurs dates ;

3° Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transports utilisés, les dates et licux
de départ et de retour ;

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales
caractéristiques et son classement touristique en vertu des réglementations ou des usages
du pays d'accueil ;

5% Les prestations de restauration proposées ;

6° Llitinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du voyage ou du
séjour ;

Notre pélerinage est effectué selon les conditions générales de vente ci dessous, conformément aux dispositions des articles R211-12, R211-3 & R2 11-11 du Code du Tourisme (Loi n® 2009-888 du 22 juillet 2009
fixant les conditions d'exercice des activités relalives & I'organisation et & la vente de pélerinages.

8° Le prix total des prestations facturées ainsi que I'indication de toute révision éventuelle
de cette facturation en vertu des dispositions de l'article R. 211-8 ;

9° L'indication, sl y a lieu, des redevances ou taxes afférentes  certains services telles que
taxes d'atterrissage, de débarquement ou d'embarquement dans les ports et aéroports, taxes
de sé&jour lorsqu'elles ne sont pas incluses dans le prix de la ou des prestations fournies ;
10° Le calendrier et les modalités de paiement du prix ; le dernier versement effectué par
Tacheteur ne peut étre inférieur & 30 %o du prix du veoyage ou du séjour et doit étre effectué
lots de la remise des documents permettant de réaliser le voyage ou le séjour ;

117 Les conditions particuliéres demandées par I'acheteur et acceptées par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur peut saisir le vendeur d'une réclamation pour
inexécution ou mauvaise exécution du contrat, réclamation qut doit étre adressée dans les
meilleurs délais, par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception au vendeur,
et, le cas échéant, signalée par écrit, a 'organisateur du voyage et au prestataire de services
concernés ;

13° La date limite d'information de I'acheteur en cas d'annulation du voyage ou du séjour
par le vendeur dans le cas ou la réalisation du voyage ou du séjour est liée i un nombre
minimal de participants, conformément aux dispositions du 7° de I'article R. 211-4 ;

14° Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;

15° Les conditions d'annulation prévues aux articles R. 211-9, R. 211-10 et R. 211-11 ;

16° Les précisions concernant les risques couverts et le montant des garanties au titre du
contrat d'assurance couvrant les conséquences de la responsabilité civile professionnelle du
vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assurance couvrant les conséquences de certains
cas d'annulation souscrit par 'acheteur (numéro de police et nom de l'assureur) ainsi que
celles concernant le contrat d'assistance couvrant certains risques particuliers, notamment
les frais de rapatriement en cas d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit
remettre 4 l'acheteur un document précisant au minimum les risques couverts et les risques
exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en cas de cession du contrat par l'acheteur ;
19° L'engagement de fournir & I'acheteur, au moins dix jours avant la date prévue pour son
départ, les informations suivantes :

2) Le nom, l'adresse et le numére de téléphone de la représentation locale du vendeur ou, 2
défaut, les noms, adresses et numéros de téléphone des organismes locaux susceptibles
d'aider le consommateur en cas de difficulté ou, 4 défaut, le numéro d'appel permettant
d'érablir de toute urgence un contact avec le vendeur ;

b) Pour les voyages et séjours de mineurs 4 I'étranger, un numéro de téléphone et une
adresse permettant d'établir un contact direct avec I'enfant ou le tesponsable sur place de
SOM sejour

20° La clause de résiliation et de remboursement sans pénalités des sommes versées par
I'acheteur en cas de non-respect de 'obligation d'information prévue au 13° de l'art R. 211-
4;

21° L'engagement de foumnir 4 l'acheteur, en temps voulu avant le début du voyage ou du
séjour, les heures de départ ct d'arrivée.

Article R211-7 : L'acheteur peut céder son contrat 3 un cessionnaire qui remplit les mémes
conditions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce contrat n'a produit
aucun effet. Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu d'informer le vendeur
de sa décision par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception au plus tard
sept jours avant le début du voyage. Lorsqu'il s'agit d'une croisiére, ce délai est porté a
quinze jours. Cette cession n'est soumise, en aucun cas, i une autorisation préalable du
vendeur.

Article R211-8 : Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision du prix,
dans les limites prévues a l'article L. 211-12, il doit mentionner les modalités précises de
calcul, tant a la hausse qu'a la baisse, des varations des prix, et notamment le montant des
frais de transport et taxes y afférentes, la ou les devises qui peuvent avoir une incidence sur
le prix du voyage ou du séjour, la part du prix i laquelle s'applique la variation, le cours de
la ou des devises retenu comme référence lors de I'établissement du prix figurant au contrat.

Article R211-9: Lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vendeur se trouve contraint
d'apporter une modification 4 l'un des éléments essentiels du contrat telle qu'une hausse
significative du prix et lorsqu'il méconnait 'obligation d'information mentionnée au 13° de
l'article R. 211-4, 'acheteur peut, sans préjuger des recours en téparation pour dommages
éventuellement subis, et aprés en avoir été informé par le vendeur par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réception :

-soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement immédiat des sommes
versées

-soit accepter la modification ou le voyage de substitution proposé par le vendeur ; un
avenant au contrat précisant les modifications apportées est alors signé par les parties ; toute
diminution de prix vient en déduction des sommes restant éventuellement dues par
l'acheteur et, si le paiement déja effectué par ce demier excéde le prix de la prestation
modifiée, le trop-percu doit lui étre restitué avant la date de son départ.

Article R211-10: Dans le cas prévu i l'article L. 211-14, lorsque, avant le départ de
T'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informer l'acheteur par tout
moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception ; l'acheteur, sans préjuger des
recours en réparation des dommages éventuellement subis, obtient auprés du vendeur lc
remboursement immédiat et sans pénalité des sommes versées ; I'acheteur recoit, dans ce
cas, une indemnité au moins égale a la pénalité qu'il aurait supportée si l'annulation était
intervenue de son fait 4 cette date. Les dispositions du présent article ne font en aucun cas
obstacle 4 la conclusion d'un accord amiable ayant pour objet l'acceptation, par l'acheteur,
d'un voyage ou séjour de substitution proposé par le vendeur.

Article R211-11: Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le vendeur se trouve dans
I'impossibilité de fournir une part prépondérante des services prévus au contrat
représentant un pourcentage non négligeable du prix honoré par I'acheteur, le vendeur doit
immédiatement prendre les dispositions suivantes sans préjuger des recours en réparation
pour demmages éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacement des prestations prévues en supportant
éventuellement tout supplément de prix et, si les prestations acceptées par 'acheteur sont
de qualité inférieure, le vendeur doit lui rembourser, dés son retour, la différence de prix ;
-soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si celles-ci sont refusées
par l'acheteur pour des motifs valables, fournir a I'acheteur, sans supplément de prix, des
titres de transport pour assurer son retour dans des conditions pouvant étre jugées
équivalentes vers le lieu de départ ou vers un autre licu accepté par les deux parties. Les
dispositions du présent article sont applicables en cas de non-respect de l'obligation prévue
au 13° de l'article R. 211-4.



